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Vseobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti PolyStar, s.r.o. pre nakup na dial'ku

1) Clanok 1. Vieobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vieobecné obchodné podmienky spoloénosti PolyStar, s.r.o. pre nakup na dialku (dalej len , VOP PRE NAKUP“)
upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti PolyStar, s.r.o. so sidlom Slovenska 13 A, Nové Zamky 940 01, Slovenska
republika, 1CO: 36 552 119, DIC: 2021726894, I€ DPH: SK 2021726894 zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 13799/N, (dalej len ,Predavajuci") a kupujiceho (dalej len ,,Kupujici") pri nakupe
produktu na dialku ponukaného Predavajucim.

1.2 Orgén dozoru: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra 1

1.3 Predavajuci je platitefom DPH.

1.4 Nakupom na dialku sa rozumie vzdialeny nakup mimo sidla Predavajiceho prostrednictvom elektronického obchodu
na internetovej stranke Preddvajuceho www.eldan.sk a www.polystar.sk (dalej len ,internetové stranky
Predavajuceho”) alebo e-mailovou komunikaciou alebo telefonicky (dalej len ,,ndkup na dialku”).

1.5 Kupnazmluva je neoddelitelnou st¢astou tychto VOP PRE NAKUP uzatvorenej medzi Kupujicim a Predavajicim (dalej
len ,,Kupna zmluva”). Predavajuci a Kupujuci spolu (dalej len ,,Zmluvné strany”).

1.6 Produktom sa rozumeju vietky tovary alebo sluzby.

1.7 Cena za produkty je uvedend bez DPH a vratane DPH.

1.8 Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

1.9 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Pravne vztahy Predéavajiceho so spotrebitefom vyslovne
neupravené tymito VOP PRE NAKUP sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik, ako
aj suvisiacimi predpismi.

1.10 Podnikatefom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského oprévnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

1.11 Podnikatelom sa taktie? pre icely VOP PRE NAKUP rozumie ten, kto kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak
uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikaéné ¢&islo (ICO), potom berie na vedomie, e pre neho platia pravidla
uvedené vo VOP PRE NAKUP pre podnikatelov.

1.12 Pravne vztahy Preddvajiceho s Kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP PRE NAKUP ani
Kdpnou zmluvou medzi Predéavajacim a Kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb.,
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov
medzi VOP PRE NAKUP a Kpnou zmluvou, ma prednost text Kipnej zmluvy.

2) Clanok 2. Uzavretie Kipnej zmluvy v nakupe na dialku

2.1 Navrhom na uzavretie Kdpnej zmluvy je elektronicky odoslana alebo telefonicky podana objednavka produktu
Kupujucim a Kipna zmluva je uzatvorena, ak Predavajuci odosle potvrdenie s objednavkou Kupujicemu. Za pripadné
chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost. Kiipna zmluva je uzatvérana v slovenskom jazyku.

2.2 Uzavretd Kupna zmluva je Predavajucim archivovand po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdlhsie vSak
na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Ucelom jej Uspesného splnenia a nie je pristupna tretim
nezucastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veddcich k uzatvoreniu Kipnej zmluvy su
zrejmé z tychto VOP PRE NAKUP, kde je tento proces zrozumitelhe popisany. Kupujici md moznost pred vlastnym
odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.

2.3 Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre uskutocnenie objednavky su
v beZnej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluZieb, ktoré kupujuci pouziva.

3) C€lanok 3. Objednévanie v nakupe na dialku

3.1 Objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o Kupujucom, zoznam objednanych
produktov z ponuky nakupu na dialku a celkovu cenu tychto produktov, prip. cenu za postovné, spracovany systémom
nakupu na dialku. Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, 7e sa zozndmil s tymito VOP PRE NAKUP, ktorych
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neoddelitelny sucast tvori Reklamacny poriadok spolo¢nosti PolyStar, s.r.o. (dalej len ,Reklamacny poriadok”) a ze s
nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

3.2 Objednavkou sa rozumie tiez telefonicky objednané produkty, pricom Kupujuci telefonickym podanim objednavky
potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP PRE NAKUP, ktorych neoddelitelnt stcast tvori Reklamaény poriadok a e s
nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente telefonického podania objednavky.

3.3 Objednavkou sa tiez rozumie emailom objednané produkty, priCom Kupujuci emailovym odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP PRE NAKUP, ktorych neoddelitelnt stcast tvori Reklamaény poriadok a Zes
nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente telefonického podania objednavky.

3.4 Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuje riadne vyplnenie povinnych kontaktnych udajov v
elektronickom formulari pri objednavke tak, Ze elektronicky systém dovoli zrealizovat a odoslat objednavku do
spolo¢nosti PolyStar, s.r.o.

3.5 Za podstatné nalezZitosti telefonickej objednavky sa povaZuje riadne nadiktovanie povinnych kontaktnych ddajov,
ktoré uvedie Predavajuci Kupujucemu v telefonickom rozhovore. V pripade chybajlicich udajov Predavajuci odosle
Kupujucemu emailom dopyt na doplnenie kontaktnych tdajov.

3.6 Za podstatné nalezitosti emailovej objednavky sa povazuje riadne uvedenie povinnych kontaktnych udajov v emaile.
V pripade chybajlcich udajov Preddvajuci odosle Kupujucemu emailom dopyt na doplnenie kontaktnych Udajov.

3.7 Objednanim tovaru cez nakup na dialku sa rozumie odoslanie Uplnej objednavky Kupujucim Preddavajucemu.

3.8 Objednanim sluzby cez ndkup na dialku sa rozumie zaplatenie Kupnej ceny za vybratu sluzbu, odoslanie Uplnej
elektronickej objednavky a podpisanie prislusnej Zmluvy Preddvajucim a Kupujucim.

3.9 Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim
objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vsetkymi dalsimi poplatkami (PHE a pod). Tato cena je
uvedend v objednévke a v sprave potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze mézu nastat
pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu Kapnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujicim, a to hlavne v pripade, kedy
Kupujuci objednd tovar za cenu zverejnend omylom v doésledku chyby interného informacného systému
preddvajuceho. Preddvajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.

3.10 Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlésit Kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo ku zneuzitiu osobnych
udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zdsahu spravneho ¢i sidneho organu, o takomto postupu
bude kupujuci informovany.

3.11 Elektronické objednanie produktu a uskutocnenie platby za produkt elektronicky objednany ako aj spracovanie
osobnych udajov Kupujuceho je chranené a zabezpecené prostrednictvom SSL certifikatu. “Thawte” SSL Web Server
Certifikat ponuka Uplnu verifikaciu vyssie spomenutych procesov. Je v 128 - bit encrypcii a zabezpecuje, Ze osobné a
doverné informacie su bezpecne uchovavané pocas prenosu z prehliadaca Kupujuceho.

3.12 Kupuijucisi je vedomy, Ze mu kipou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke Predavajiceho, nevznikaju zZiadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych logov ¢i patentov predavajuceho alebo dalSich
firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

3.13 Kupujuci, ktory si objedna produkt prostrednictvom nakupu na dialku, je povinny pri objednani produktu uviest
spravne, Uplné a pravdivé Udaje. Tieto Udaje je Kupujuci povinny v pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat,
pretoze ich spravnost ma bezprostredny vplyv na dodanie produktu Kupujicemu zo strany Predavajuceho.

3.14 Ak nebude objedndvka obsahovat naleZitosti podla predchadzajuceho ¢lanku, je povazovana za neldplnu. Predavajici
sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujiceho a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky
a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom doruéenia Udajov spresfiujucich a/alebo doplriujicich
elektronicku objedndvku Predavajucemu sa elektronicka objednévka povazuje za tplna.

3.15 Po objednani tovaru:

a) Po objednani tovaru Kupujicim v nakupe na dialku, odoslanim objednavky alebo telefonickou objednavkou, je
Kdpna zmluva uzatvorend, ak Predavajlci odosle potvrdenie s objednavkou Kupujuicemu. Kupujici odoslanim
objedndvky tovaru zdvazne suhlasi s Kipnou zmluvou Preddvajuceho. Za pripadné chyby pri preneseni dat
Predavajuci nenesie zodpovednost. Kipna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

b) Kupujici uzavretim Kdpnej zmluvy prehlasuje, 7e sa oboznamil s tymito VOP PRE NAKUP a Reklamaénym
poriadkom.

3.16 Po objednani sluzby:

a) Po objednani sluzby, ktorej podmienkou na poskytovanie je podpisana prislusna Zmluva v listinnej podobe,
Kupujucim podnikatefom v ndkupe na dialku, po zaplateni Kupnej ceny za vybratu sluzbu, odoslanim
elektronickej objednavky Kupujicim, zasle emailom Predavajuci Kupujucemu podnikatelovi k podpisu prislusnu
Zmluvu, ktora je predmetom Kupnej zmluvy.
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b) Odoslanie prislusnej objednanej Zmluvy Kupujicemu kpodpisu sa povazuje za odoslanie potvrdenia
s objedndvkou Kupujucemu, ¢im sa uzatvara Kupna zmluva.

¢) Kupujici uzavretim Kdapnej zmluvy prehlasuje, e sa oboznamil s tymito VOP PRE NAKUP a Reklamaénym
poriadkom.

d) Kupujlci sa uzavretim Kdpnej zmluvy za vybratu sluzbu zavazuje podpisat nasledne doruéenu prislusni Zmluvu
a obratom ju preukazatelne zaslat dorucovatelskou spolo¢nostou alebo osobne Predavajlicemu.

e) Az driom podpisu Zmluvy v listinnej podobe Predévajicim vznikd medzi Zmluvnymi stranami zmluvny vztah
definujuci prava a povinnosti Zmluvnych stran. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

f) Predavajlci po podpise Zmluvy v listinnej podobe odosle jeden rovnopis Kupujucemu.

g) Vpripade, ak Kupujuci preukazatelne neodosle dorucovatelskou spolo¢nostou alebo osobne neodovzda
objednanu podpisantd Zmluvu, ktora je predmetom Kapnej zmluvy, v listinnej podobe najneskor do 30 dni od
odoslania Zmluvy emailom Preddvajucim, Kipna zmluva automaticky zanikda. Predavajuci najneskér do 14 dni
odosle Kupujucemu uZ zaplatenu Kipnu cenu za sluzbu zniZzenu o storno poplatok vo vyske 30% Kupnej ceny bez
DPH. Storno poplatok nema Ziadny vztah k pripadnej dalsej uskutoénenej objednavke Kupujicim.

h) Kupujicemu spotrebitelovi nie je umoZnené objednat si sluzbu.

3.17 Predmetom uzatvorenej Kipnej zmluvy je zavazok Predavajiceho dodat Kupujicemu tovar na uréené miesto dodania
v dohodnutom mnoistve, cene, kvalite a termine a zavazok Kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom ¢ase
prevziat a zaplatit zar v dohodnutom termine splatnosti Kipnu cenu a postovné, ak povinnost zaplatit postovné
vyplyva z Kipnej zmluvy.

3.18 Predmetom uzatvorenej Zmluvy je zavazok Predavajuceho poskytovat Kupujicemu vybratd sluzbu za podmienok
stanovenych v Zmluve, tychto VOP PRE NAKUP av Reklamaénom poriadku azdvizok Kupujliceho zaplatit
Predavajucemu za poskytovanie vybratej sluzby cenu podla platného Cennika.

3.19 Kupuijuci suhlasi s tym, Ze sucastou objednavky je jeho povinnost zaplatit cenu za objednany produkt a postovné,
pricom uvedenu skuto¢nost vyslovne potvrdzuje pri odosielani objedndavky, kde je uvedené, ze sa jednda o objednavku
s povinnostou platby.

3.20 Akakolvek zmena elektronickej objednavky po uzavreti Zmluvy je moznd len po vzdjomnej dohode Kupujliceho a
Predavajuceho.

3.21 Predavajlci nezodpoveda za omeskanie dodavky produktu a za skodu, ktord bola spdsobena dosledkom toho, ze
Kupujuci pri registracii nezadal vietky pozadované udaje a/alebo vyplnil elektronicky formular chybne.

4) Clanok 4. Dodanie predmetu kiapy v nadkupe na dialku

4.1 Kupnou zmluvou sa Predavajlci zavazuje, Ze Kupujicemu odovzda produkt a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo,
resp. licenciu k nemu, a Kupujuci sa zavazuje, Ze produkt prevezme a zaplati Preddvajucemu Kipnu cenu.

4.2 Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni
Kupnej ceny.

4.3 Preddvajlci splni povinnost odovzdat produkt Kupujuicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste plnenia a véas
mu to ozndmi.

4.4 Ak ma Predavajuci produkt odoslat, odovzda produkt Kupujicemu podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k
preprave pre Kupujuceho a umozni Kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voéi dopravcovi. Predavajuci
odovzda produkt Kupujucemu spotrebitelovi az, ked mu vec odovzdd dopravca.

4.5 Prepravné naklady predavajiuceho nie su zahrnuté v Kipnej cene produktu.

4.6 Preddvajuci odovzda kupujucemu predmet kidpy v objednanom mnoiZstve, akosti a prevedeni. Ak nie je dohodnuté,
ako ma byt produkt zabaleny, Predavajuci produkt zabali podla zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom spdsobom
potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym sp6sobom zaobstara Preddavajuci vec pre prepravu.

4.7 Kupujuci podnikatel tymto vyslovuje suhlas s tym, Zze mu k zakipenému produktu nemusi byt dodany navod na jeho
pouzivanie v slovencine.

4.8 Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v licenénych
podmienkach uvedené nieco iné, pricom ucelom tohto uZivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho
hospodarskeho alebo obchodného prospechu. Kupujuci nie je opravneny kopirovat zakipeny elektronicky obsah, ani
ho inym spésobom rozmnoZovat, zhotovovat z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat v rozpore s autorskymi
pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licencnymi podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému
obsahu moézZe byt zakdzany ¢i licencia moZe byt deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku
protipravnej ¢innosti. Toto ustanovenie VOP PRE NAKUP sa tyka taktie? elektronického obsahu, ktory Predavajuci
poskytol Kupujucemu ako dar.
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5) Clanok 5. Bezpeénost a ochrana informacii

5.1 Vo veci ochrany a spracovania osobnych udajov Kupujiceho zo strany Predavajuceho sa pouziju podmienky Ochrana
osobnych udajov spolocnosti PolyStar, s.r.o.

6) Clanok 6. Storno objednavky, Odstipenie od Kipnej zmluvy v ndkupe na dialku

6.1 Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktorym je spotrebitel.

a)

b)

c)

e)

f)

v zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
Kdpnej zmluvy uzavretej na dialku alebo Kdpnej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) méa Kupujuci pravo od takto
uzavretej Kipnej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo
od uzavretia Kapnej zmluvy, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od
zmluvy Preddvajucemu. Toto pravo ma Kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom nakupu na
dialku vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Predavajuceho.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu: PolyStar, s.r.o., so sidlom Slovenskd 13 A, Nové Zamky 940 01,
Slovenska republika (dalej len ,,sidlo Predavajuceho”).

Tovar je Kupujuci spotrebitel povinny vrétit najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od Kipnej zmluvy a to
uplny, s kompletnou dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial moZno vratane origindlneho obalu, v stave a
hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od Kudpnej zmluvy do 14 dni Kupujucim, ktorym je
spotrebitel, musi odstipenie od Kdpnej zmluvy spotrebitel zaslat na e-mailovi adresu polystar@polystar.sk
Peniaze za vrateny tovar budud Kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskor do 14 dni od dorucenia ozndmenia
o odstupeni od Kipnej zmluvy

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od Kipnej zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit od
zmlav:

I)  predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy,

Il)  predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

)  predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

IV) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

V) predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym
tovarom,

VI) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Preddvajliceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nadhradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Preddvajuceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary neobjednal,

VII) ak Kupujuci uzatvoril s Predavajucim Kdpnu zmluvu na dodanie tovaru na mieru, nekonfekéné velkosti
alebo logo podla predlohy, v tomto pripade nie je mozné odstlpit od Kupnej zmluvy, ktorej predmetom
je predaj tovaru na mieru, nekonfekéné velkosti alebo logo podla predlohy. Nekonfekéné velkosti su
vSetky typy pracovného oblecenia v inych rozmeroch ako v uvedenej tabulke, réznych farebnych
prevedeniach podla poziadaviek klienta alebo zmena strihu napr. nasitie vonkajSieho vrecka alebo
zUZenie nohavic.

VIII) predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

i) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

ii) v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je daréekovy poukaz, ktory bol spotrebiteflom vybraty z
ochranného obalu (tj. napr. z obdlky), tak v takomto pripade dochadza k zverejneniu tajného kédu,
ktory je tymto znehodnoteny a spotrebovany.

Ak sa rozhodne Kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporidc¢ame pre urychlenie vybavenia odstupenia
tovar dorudit na adresu Predavajuceho spolu s priloZzenym sprievodnym listom, s pripadnym doévodom
odstupenia od Kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového
uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude Cerpana pre dalsi nakup.
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g)

h)

k)

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstipi od Kipnej zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu, a ak odstlpi od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci spotrebitel berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak st s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi Preddvajdcim a Kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak déjde k vyuZitiu prava odstupit od Kipnej
zmluvy v lehote 14 dni, darovacia zmluva straca Géinnost a spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit aj s nim sulvisiace poskytnuté darCeky vratane vsetkého, o €o sa obohatil. V pripade, Ze tieto daréeky
nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chdpané ako bezddvodné obohatenie spotrebitela. Ak nie je vydanie
predmetu bezdévodného obohatenia mozné, ma Preddvajuci prdvo na pefaznu ndhradu vo vyske obvyklej ceny.
V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanika Kdpna zmluva a zmluvy su z tohto hlfadiska posudzované
samostatne.

Kupujuci spotrebitel berie na vedomie skutocnost, Ze ak st spolocne s tovarom alebo sluzbou poskytované
darceky, nie je mozné uplatnit pravo z vady do 24 mesiacov. Spotrebitel smie u tychto darcekov uplatnit prava
z plnenia vady iba do 14 dni odo dria prevzatia tovaru. Podnikatel nie je opravneny pri daréekoch uplatnit si
prava z plnenia vady.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne Kupujicemu spotrebitelovi narok
na vratenie zaplatenych finanénych ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené Kupujucemu
najneskor do 14 dni od odstupenia od Kupnej zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uctu je suma v rovnakej lehote
automaticky pripravena na ¢erpanie pomocou dalSieho ndkupu.

Pri vystaveni dobropisu mdze byt po Kupujicom (ako spotrebitelovi, tak podnikatelovi) vyzadovany obciansky
preukaz za Ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim
osobnych udajov podla bodu II. (v zmysle zdkona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych tdajov).

6.2 Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Kupujucemu podnikatelovi mézZe byt zo strany Predavajiceho umoznené od Kupnej zmluvy odstupit v lehote 14
dni, ale nemusi. V pripade, Ze je hodnota zakipeného produktu, tovaru alebo sluzby, vyssia ako 500 EUR bez
DPH, nie je takéto odstupenie od Kupnej zmluvy vobec mozné.

Kupujucemu podnikatelovi méze byt ponuknuté nadhradné odstlipenie od Kipnej zmluvy v zavislosti na stave
vrateného produktu, uslej zaruky a aktudlnej ceny vrateného produktu. Stav produktu je zhodnoteny
Predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny
Predavajucim spat Kupujicemu. Preddvajuci je opravneny uctovat Kupujicemu pripadné dalSie vzniknuté
naklady.

Po odstupeni od Kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho podnikatela, Kupujuci sa zavazuje zaplatit Predavajicemu
naklady, ktoré Predavajucemu vzniknua v stvislosti s odstipenim Kupujuceho od Kdpnej zmluvy, a to v zavislosti
od stavu produktu. Stav produktu je zhodnoteny Preddvajucim.

Po odstupeni od Kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho podnikatela, Kupujuci sa zavazuje zaplatit Predavajicemu
tiez storno poplatok vo vyske 25% z Kipnej ceny.

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Kipna cena mu bude vratend kratend o naklady vzniknuté
Preddvajicemu v suvislosti s odstipenim Kupujiceho od Kipnej zmluvy a o storno poplatok.

ak Kupujuci uzatvoril s Predavajucim Kdpnu zmluvu na dodanie tovaru na mieru, nekonfekéné velkosti alebo
logo podla predlohy, v tomto pripade nie je mozné odstupit od Kupnej zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru na mieru, nekonfekéné velkosti alebo logo podla predlohy. Nekonfekéné velkosti su vsetky typy
pracovného oblecenia v inych rozmeroch ako v uvedenej tabulke, réznych farebnych prevedeniach podla
poziadaviek klienta alebo zmena strihu napr. nasitie vonkajsieho vrecka alebo zuzZenie nohavic.

Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatelovi odstupenie od Kdpnej zmluvy v lehote 14 dni a vratenie tovaru
nebude v originalnom obale vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva, tak Kupujuci berie na vedomie, zZe
Preddvajuci si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit a to takou Ciastkou, ktora Preddavajicemu
vykompenzuje naklady, ktoré si nevyhnutne vynaloZit pre znovuuvedenie tovaru do predaja, a to v zavislosti od
stavu produktu. Stav produktu je zhodnoteny Predavajucim. VynaloZzené naklady Predavajuci nie je povinny
vydokladovat Kupujicemu. Tym nie je dotknuté pravo Preddvajliceho uplatnit tieZ storno poplatok vo vyske 25%
z Klipnej ceny. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym.

Pri vystaveni dobropisu mdze byt po Kupujicom podnikatelovi vyZzadovany obciansky preukaz za ucelom
ochrany vlastnickych prav Kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov podla
bodu II. (v zmysle zdkona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych Gdajov).

V pripade, ak uZ Predavajuci odoslal/odovzdal Kupujicemu objednany tovar, Kupujlci je povinny na svoje
naklady zaslat/odovzdat Preddvajicemu tovar spat v neposkodenom stave a v pévodnom obale. Predavajuci
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v takomto pripade vrati Kupujucemu kratenu, resp. ponizenud Kdpnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vratenia
tovaru Kupujucim.

j) Kupujucemu podnikatelovi je umoznené tiez odstupit od Kipnej zmluvy jej zdnikom v zmysle bodu 3.16 pism. g)

6.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

a) V pripade objednavky na dobierku, ak objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit najma pre chybne uvedené
telefénne ¢islo, nedostupnost, Kupujuci neodpovedd na e-maily atd.

b) Tovar sa uZ nevyrdba alebo nedodava. V pripade, Ze tato situdcia nastane, Predavajuci bude okamZzite
kontaktovat Kupujuceho za Gcelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze Kupujlci neprijme navrhnutd
dohodu zo strany Predavajliceho a zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena
spat na jeho Ucet v lehote 14-tich kalendarnych dni odo dria zrusenia objednavky Predavajucim, pokial sa
Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak.

7) Clanok 7. Ceny nakupe na dialku

7.1 Vsetky ceny st zmluvné. V nakupe na dialku su vidy aktudlne a platné ceny. Ceny su konec¢né, tzn. vratane DPH, prip.
vSetkych dalsich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych
poplatkov za dopravné a pod.

7.2 Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujuci objednd tovar za cenu zverejnend omylom v dosledku chyby
interného informac¢ného systému Predavajuceho, je Preddvajuci opravneny od Kipnej zmluvy odstupit, a to aj potom,
¢o Kupujuci obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku. Predavajuci v takomto pripade Kupujuceho informuje o
takejto skutocnosti. Priklady, kedy moze dojst k chybne zverejnenej cene st najma nasledujuce:

a) cena tovaru je na prvy pohlad nesprdvna (napr. nezohladnuje nakupnu cenu);
b) u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna i viac Cislic;
c) zlava na tovare presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol stucastou zvlastnej marketingovej kampane ¢i
vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.
Predavajuci upozornuje, Zze Kupujuci si je v pripade pochybnosti, ¢i je tovar skuto¢ne zlacneny alebo ¢i ide o zjavnu
chybu v cene tovaru, povinny kontaktovat Predavajiceho a ceny si overit.

7.3 Predavajuci si vyhradzuje prévo prehlésit Kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doslo k zneuZitiu osobnych
udajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dovodu zasahu spravneho ¢i sudneho orgdnu. O takomto
postupe bude Kupujuci informovany.

7.4 Dalejsi Predévajuci vyhradzuje pravo prehldsit Kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial déjde k neopravnenému
pouZitiu zlavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami. Spravidla ide o pripady, ked"

a) zlavovy poukaz je pouZity na iny tovar, pre ktory bol urceny;

b) zlavovy poukaz je pouzZity v spojeni s inou zfavou, a to aj napriek tomu, Ze scitanie tychto zliav nebolo vyslovene
zakazané;

c) zlavovy poukaz je pouzity na ndkup, ktory nedosahuje minimdlnej stanovenej ceny;

d) Predavajuci zisti, Ze zlavovy poukaz bol uz pouZity.

7.5 Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického nakup na dialku (dalej len ,Kipna cena“)
ponukanych Predavajucim prostrednictvom internetovych stranok Predavajuceho je uvedend vzdy vedla alebo pod
vybranym tovarom. Cena sa uvadza bez a s dariou z pridanej hodnoty.

7.6 Kupna cena uvedena pri produkte v okamihu vytvorenia objedndvky je Kipnou cenou zavdznou pre Predavajuceho aj
Kupujuceho a po prevedeni objednavky nebude zmenenad, a to ani v pripade, Ze zo strany Predavajuceho nasledne
dojde k Uprave vysky Kupnej ceny za produkt alebo bude prebiehat reklamna zlavova akcia.

7.7 Kupna cena produktov nezahfria cenu dopravy, ani iné naklady suvisiace s dodanim produktov.

7.8 Zakladnym platidlom je mena Euro.

7.9 Predavajuci akceptuje platbu cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line), pricom prislusna banka si
automaticky zapamata kupujucim zadané udaje o platobnej karte kupujiceho pre budtce platby.

7.10 Kupujuci autorizaciou platobnej karty v ndkupe na dialku na internetovych strankach Predavajiceho opravnuje
Predavajuceho vyuzZivat tento spdsob zuctovania platieb na vsetky sluzby atovary poskytované spolo¢nostou
PolyStar, s.r.o. Kupujicemu. Predavajuci bude vyuZivat tento flexibilny platobny néstroj opakovanym inkasom od
Kupujuceho, pricom sa méze jednat o platby s pravidelnou alebo nepravidelnou frekvenciou v rovnakej vyske alebo
o platby s premenlivou sumou.

7.11 Na strane Predavajuceho sa neuchovavaju Ziadne citlivé Udaje z platobnej karty pocas platobného prenosu. Vsetky
citlivé informacie su pocas inkasnej platby zabezpecené a uchovavané v systéme bankového domu alebo inej
spolocnosti, ktora poskytuje platobnu branu.
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7.12 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/zniZit) ceny produktov uvedené na internetovych
strankach Preddvajuceho av ndkupe na dialkustym, Ze nové ceny produktov su platné diom ich zverejnenia
na polystar.sk. Pre Kupujuceho je vidy rozhodujuca cena produktu uvedend pri produkte v ¢ase odoslania
elektronickej objednavky Predavajucemu. Pripadné zvySenie alebo znizenie ceny produktu Predavajucim v Case od
odoslania objedndavky Kupujucim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu reklamacného alebo iného
konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou produktu nema vplyv na cenu uz objednaného produktu. Kupujuci si
je vedomy, Ze v pripade zniZenia ceny produktu v ¢ase od odoslania elektronickej objedndvky az po ukoncenie
pripadného reklamaéného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou produktu, nemd ndrok na
vratenie Casti Kupnej ceny za produkt vo vyske rozdielu medzi cenou produktu v ¢ase odoslania objednavky
Predavajucemu a cenou produktu v ¢ase po odoslani objednavky Predavajucemu. Preddvajuci vyhlasuje, Ze v pripade
jeho jednostranného zvysenia ceny produktu az po odoslani objednavky Kupujicim Predavajucemu nemad narok na
Uhradu penazného rozdielu medzi cenou produktu v ¢ase odoslania objednavky Kupujucim Predavajicemu a cenou
produktu v ¢ase po odoslani objednavky Kupujicim Predavajucemu.

7.13 V pripade, ak sa na internetovych strankach Predavajuceho alebo v ndkupe na dialku objavi pri niektorom produkte
cena evidentne chybnd, napr. ak ide o produkt bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny
obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri produkte objavi cena “0 EUR” alebo “1 EUR”, Predavajluci nema
povinnost produkt dodat za cenu chybnu, ale méze Kupujucemu ponuiknut dodanie produktu za cenu riadnu. Ak
Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou produktu nesuhlasi, mbze od Kupnej zmluvy odstupit.

7.14 Podla zédkona o evidencii trZieb je Predavajuci povinny po uskutocneni platby vystavit Kupujicemu dariovy doklad.

8) Clanok 8. Postovné a balné v nakupe na dialku

8.1 Balné Predavajuci Uctuje pri ndkupe tovaru. Predavajuci si balné nelctuje, ak je tovar zabaleny Standardnym
spdsobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru pri preprave.

8.2 Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v Kidpnej cene produktu. Tieto budd vycislené v elektronickej
objednavke alebo dodatoéne podla cenovej ponuky zaslanej emailom a Kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s
Kdpnou cenou.

9) Clanok 9. Dodacie podmienky tovaru v nakupe na dialku

9.1 Predavajlci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom st mu dorucované. V pripade produktu skladom je
dodacia doba obvykle do 2 pracovnych dni od expedicie, v pripade tovaru, ktory nie je skladom maximalne 8 tyzdnov
odo dna potvrdenia, prijatia elektronickej objednavky Kupujiceho Predavajicim, a to na miesto dodania uvedené v
elektronickej objednavke. Dodacia doba je vsak rdozna vzhladom na dostupnost niektorych tovarov. V pripade
Specialnej poZiadavky (nekonfekcné velkosti alebo logo) sa dodacia lehota predlZuje o dalSie pracovné dni, ktoré budu
ozndmené emailom.

9.2 V pripade, ak Predavajici nemoze dodat objednany tovar v danej lehote, je o tom povinny bezodkladne informovat
Kupujuceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objedndvky a oznamit mu novy predpokladany termin dodania
tovaru. Ak lehota na dodanie tovaru presiahne 8 tyidfiov od uzavretia Kupnej zmluvy, Predavajuci je povinny
upovedomit o tom Kupujiceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objednavky a dohodndt sa s nim na
prediZeni dodacej lehoty. Ak Predavajici nedoda tovar ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, maximalne viak 14
dni, Kupujuci ma pravo odstupit od Kdpnej zmluvy a Preddvajici je povinny do 14 dni vratit kiipnu cenu na Ucet
Kupujuceho, ak uZ bola takymto sp6sobom zo strany Kupujiceho uhradena.

9.3 Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.

9.4 Dodanie tovaru Predavajuci uskutoc¢ni k rukdm Kupujiceho (alebo Kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru), alebo prostrednictvom tretich oséb (prepravnych a zasielkovych spoloc¢nosti).

9.5 Dodanie tovaru je uskutoénené jeho odovzdanim Kupujicemu (alebo kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru), resp. jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu.

9.6 Prepravovany tovar musi byt vhodne a bezpeéne zabaleny. Kupujuci svojim podpisom na prepravhom/dodacom liste
potvrdzuje okrem dodania suéasne aj skutoénost, Ze obal nebol poruseny a tovar bol dodany kompletne v zmysle
objednavky.

9.7 Pri osobnom odbere v pripade viditelného poskodenia tovaru, pripadne zistitelnych vad, je Kupujuci oprdvneny
neprevziat tovar. Prevzatim tovaru sa ma za to, Ze tento nemal vady zistite/né pri osobnej prehliadke tovaru.

9.8 Ak je Kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budi umoznené iba Statutdrnemu orgdnu
danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukdze overenou plnou mocou.
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9.9 Kupujucije povinny (kupujicemu, ktory je spotrebitelom, je tento postup odporucany), aby bezprostredne pri dodani
prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporudenost pasky s firemnym logom, poskodenie
krabice) podla priloZeného prepravného listu. Kupujlci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v
zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku kupujuci
od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

9.10 Tovar dodava Predavajuci vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky.

9.11 Dodanie tovaru na uUzemie clenskych statov Eurdpskej Unie, prip. inych Statov sa uskutocnuje na zaklade
predchadzajuceho sihlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za posStovné a balné a prip. dalSich dodacich
podmienok medzi Kupujucim a Predavajicim.

10) €lanok 10. Reklamaény poriadok

10.1 Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom Predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR.
Ako zarucny list sluzi nakupny doklad.

11) Clanok 11. Okolnosti vyluéujlice zodpovednost za nemoznost plnenia povinnosti v nakupe na dialku

11.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak nastant skuto¢nosti vplyvom
vys$sej moci.

11.2 Za udalost vplyvom vy$sej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné strany nemohli predvidat a ktorej nemohli
zabranit ani pri vynaloZeni najvyssej moinej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od ich véle, najma vojna,
povstanie, Strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné.

12) Clanok 12. Obchodné tajomstvo

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informdcie, ktoré pri vzajomnych jednaniach ziskaju o obchodnych zalezitostiach
Zmluvného partnera, su povazované za obchodné tajomstvo a zavazuju sa, Ze ich neposkytnu tretim osobam a to ani
po skonceni tejto Zmluvy.

13) Clanok 13. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

13.1 Pre pravne vztahy vyplyvajlce zo Zmluvy a tychto VOP PRE NAKUP plati pravo Slovenskej republiky, pricom Zmluvné
strany re$pektuju skuto¢nost, 7e ich Zmluvny vztah zaloZeny a upraveny Kipnou zmluvou a VOP PRE NAKUP sa riadi
v zmysle § 261 alebo v zmysle § 262 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Z.z. ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
VZPP SR.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s Kipnou Zmluvou budd prednostne
rieSené mimosudnou cestou a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou,
Zmluvné strany st opravnené riesit spor v zmysle platnych VZPP SR.

14) Clanok 14. Osobitné a zavereéné ustanovenia

14.1 Ak Kipna zmluva alebo VOP PRE NAKUP vyslovne nevyZaduju pre vzajomnu komunikéciu Zmluvnych stran pisomnu
formu, mozno komunikovat aj telefonicky alebo e-mailom. V pripade pisomnej komunikacie (vratane ukonov
smerujucich k ukoncéeniu Zmluvy) dorucovanej prostrednictvom dorucovatela (napr. posty), alebo poverenej osoby
sa zasielka povaZuje za dorucenu:

a) Driom dorucenia Kupujucemu alebo inej osobe splnomocnenej na preberanie jeho zdsielok, pripadne osobe
spOsobilej na pravne tkony, pdsobiacej na tej istej adrese a ochotnej obstarat odovzdanie zasielky Kupujicemu.

b) Driom odmietnutia prevzatia zasielky.

c) V pripade nedorucenia, ak bola zasielka dorucovand na adresu Kupujicemu uvedenu v Kipnej zmluve alebo na
poslednu adresu, ktora bola po uzatvoreni Zmluvy pisomne ozndmenad druhej Zmluvnej strane ako nova adresa
na dorucovanie, tretim diiom po preukazatelnom podani zasielky na poste.

d) Pisomnost doruc¢ovana Kupujicemu v zmysle tohto bodu VOP PRE NAKUP sa povaZuje za doruceny, aj ked' sa
Kupujuci o dorucovani pisomnosti nedozvedel alebo sa v mieste dorucovania nezdrzoval. Diiom dorucenia podla
predoslej vety je treti den po preukazatelnom podani zasielky na poste.

14.2 Zmluvné strany su povinné navzajom sa bezodkladne informovat o zmenach Gdajov uvedenych v Kdpnej zmluvy, resp.
v objedndvke.

14.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP PRE NAKUP. Zmena nastdva
vydanim novych VOP PRE NAKUP a povaZuje sa za zmenu Zmluvnych podmienok.

ICO: 36 552 119; DIC: 2021726894; IC DPH: SK 2021726894; ¢. Gictu: 2928909106 /1100; IBAN: SK86 1100 0000 0029 2890 9106; SWIFT: TATRSKBX;
banka: TATRA BANKA a.s. Nové Zamky; Zapisany v OR OS Nitra, odd. Sro vlozka ¢. 13799/N. Strana 8z 9



Poly5Star

PolyStar, s.r.o0., Slovenskd 13 A, 940 01 Nové Zamky, Slovenska republika; 035/ 644 7777; polystar@polystar.sk; www.polystar.sk

14.4 VOP PRE NAKUP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na internetovych strankach Predavajuceho, v ndkupe na
dialku a su dostupné aj v sidle Predavajuceho.

14.5 Platnost VOP PRE NAKUP je stanovend na dobu neurditd. VOP PRE NAKUP stracaju platnost a Gcinnost diiom
nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VOP PRE NAKUP.

14.6 Tieto VOP PRE NAKUP v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné a Gc¢inné VOP PRE NAKUP. Tieto VOP PRE NAKUP
nadobudaju platnost a Uc¢innost dria 01.09.2020.

V Novych Zamkoch, dna 06.08.2020
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