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Reklamacny poriadok spolo€nosti PolyStar, s.r.o.

1) Clanok 1. Vieobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Reklamacny poriadok spolocnosti PolyStar, s.r.o. (dalej len ,Reklamaény poriadok”) je neoddelitelnou sucastou
Vseobecnych obchodnych podmienok spoloc¢nosti PolyStar, s.r.o. so sidlom Slovenska 13 A, Nové Zamky 940 01 ,
Slovenska republika, 1€0: 36 552 119 , DIC: 2021726894, IC DPH: SK 2021726894 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 13799/N, (dalej len ,spolo¢nost PolyStar, s.r.0.“), (dalej len ,VOP“ ) a
Veobecnych obchodnych podmienok spoloénosti PolyStar, s.r.o. pre nakup na dialku (dalej len ,,VOP PRE NAKUP“) a
opisuje postup, akym spésobom pristupovat pri reklamacii produktu nadobudnutého od Predévajuiceho.

Kupujuci, ktorym moze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom, VOP
a VOP pre nakup este pred objednanim produktu. Zaroveri Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut
spoloénosti PolyStar, s.r.o. potrebnl sucinnost potrebni pre vybavenie reklamacie, v opatnom pripade sa lehoty
adekvatne predlZuju o ¢as, v ktorom kupujuci neposkytol poZzadovanu stuéinnost.

Uzavretim Kupnej zmluvy a prevzatim produktu od Predavajiceho Kupujuci suhlasi s tymto Reklamacnym poriadkom,
VOP a VOP pre nakup. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamacénom poriadku maju prednost pred definiciami
vo VOP a VOP pre nakup. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je
definovany vo VOP a VOP pre nakup. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uZivaju platné a
ucinné pravne predpisy.

Prevzatim produktu u Podnikatelov je okamih jeho odovzdania Preddvajlcim Kupujicemu, resp. prvému prepravcovi.
V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, prevzatim produktu je okamih prevzatia tovaru spotrebitelom od
Predavajuceho, resp. prevzatie od dopravcu.

Pre uplatnenie reklamacie nie je potrebny zarucny list. Vidy postaci faktura, resp. ndkupny doklad ako doklad o
zaruke.

Zaruka plynie odo diia prevzatia produktu Kupujucim.

2) Clanok 2. Dizka zaruky

Dizka zaruky pre Kupujiceho spotrebitela je 2 roky.

Dizka zaruky pre Kupujlceho podnikatela sa mdze Ii§it, maximalne véak 1 rok.

Pri spotrebnom tovare je Kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady do dvadsiatich
Styroch (24) mesiacov, ak vsak nie je na tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skracuje iba do
datumu vyznaceného na obale tovaru.

Pre Kupujuceho podnikatela méze byt lehota pre uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady vadného upravend
odli$ne, ak to je u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena lehota ma prednost.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamacii. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré
plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruc¢nej dobe.

Ked je Kupujicim spotrebitel, v ramci zdkonnej zaruénej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢ 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitela, obidva zakony v platnom a G¢innom zneni, s
prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamac¢nom poriadku.

3) Clanok 3. Zaruéné podmienky

Kontrola tovaru pri prevzati

a) Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, je povinny a Kupujucemu, ktory je spotrebitefom, je odporucané, aby
bezprostredne pri dodani zasielky prekontroloval spolu s dopravcom stav zésielky (pocet balikov, neporusenost
pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla priloZeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s Kipnou zmluvou, s tym, Ze zésielka je napr. nelplna alebo
poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku Kupujlci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.
Neuplna alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite ozndmit e-mailom na adresu: polystar@polystar.sk a
spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat e-mailom alebo postou
Predavajucemu. Dodatocna reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje
Kupujuceho préva vec reklamovat, davaju vsak Predavajucemu moznost preukazat, Ze sa jednad o rozpor s
Kdpnou zmluvou.

b

—
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3.2 Uplatnenie reklamacie

a)
b)

c)

e)

Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Miestom pre uplatnenie reklamacie je sidlo spol. PolyStar, s.r.o., Slovenska 13 A, Nové Zdmky 940 01, Slovenska
republika (dalej len ,sidlo Predavajiceho”).

Kupujuci méze tovar s vadami na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu sidla Predavajuceho, avsak
nie na dobierku. Reklamovany tovar musi byt dékladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho
poskodeniu, balik by mal byt oznaceny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane
kompletného prislusenstva), odporucame priloZit kdpiu nakupného dokladu, podrobny popis vady a dostato¢né
kontaktné udaje Kupujuceho (hlavne spiatocna adresa a tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoZnena
identifikacia povodu aj vady tovaru. Tento postup je odporucany aj Kupujucemu spotrebitelovi, ak nepreukdze
a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

U Kupujuceho, ktory nie je spotrebiteflom, ak bol v minulosti tovar reklamovany, doloZi doklad o reklamacii. Na
dodacom doklade (ndkupny alebo reklamaény doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom
tovare (ak tovar sériové Cislo ma). Tento postup je odporucany aj Kupujucemu, ktory je spotrebitelom, ak
nepreukaze a nedoloZi uvedené skutoc¢nosti inak.

Kupujuci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vsetkého doruceného prislusenstva, potom
v pripade odstipenia Kupujuceho od Kupnej zmluvy bude Kupujicemu vratena Kdpna cena znizend o cenu
nedodaného prislusenstva.

3.3 Kompatibilita

a)

Preddvajuci negarantuje plnti kompatibilitu predanych stcasti s inymi neschvéalenymi stc¢astami, ibazZe je taka
kompatibilita podobného tovaru obvykla a nebolo by predavajldcim pri tovare vyslovne uvedené, Ze je dany
tovar kompatibilny iba s uvedenym zoznamom ¢i nie je kompatibilny s uvedenym zoznamom.

Zéaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté pouzitim nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné Skody v
dosledku toho vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylucené v prilozenom ndvode na
pouzitie. Dalej sa zaruka nevztahuje na vady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré su v rozpore s uzZivatelskou priru¢kou alebo poskodenim ucinkami
prepétia v rozvodne;j sieti (napr. bleskom) s vynimkou beznych odchylok.

3.4 Vyluky

a)

b)

<)

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky, etikety, stitku Ci sériového Cisla sa Kupujuci vystavuje riziku
zamietnutia reklamdcie. Pecate, nalepky, etikety, Stitky a sériové ¢isla st neoddelitelnou suc¢astou produktu.
Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

I)  mechanickym poskodenim tovaru,

I1) elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou beznych odchylok,

Ill) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom urcené,

IV) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

V) ak bol tovar alebo jeho ¢ast poskodena apod.,

VI) tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,

VIl) prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

VIII) tovar, ktory bol upravovany zédkaznikom,

IX) tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,

X)  pouZitim nespravneho alebo neorigindlneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody v dosledku
toho vzniknuté, pokial také pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylicené v priloZenom navode k
pouZzitiu.

Zaruka sa nevztahuje, Ak Kupujlci uzatvoril s Predavajucim Kdpnu zmluvu na dodanie tovaru na mieru,
nekonfekéné velkosti alebo logo podla predlohy, tento zakipeny tovar nemozno vratit z dévodu reklamacie
tovaru na mieru, velkosti alebo loga podla predlohy. Nekonfekéné velkosti su vSetky typy pracovného oblecenia
v inych rozmeroch ako v uvedenej tabulke, roznych farebnych prevedeniach podla poziadaviek klienta alebo
zmena strihu napr. nasitie vonkajSieho vrecka alebo zuzenie nohavic. Tovar na mieru, nekonfekéné velkosti
alebo logo podla predlohy.

Uplatfiovanie narokov zo zodpovednosti za vady tovaru sa nevztahuje na vady spdsobené Kupujucim pocas
beziného pouzivania tovaru
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e) Zavadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku
prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia Kupujicim ci
tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

3.5 Znedisteny tovar

a) Kupujuci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie v pripade, ak je tovar alebo jeho sucast znecistena alebo
nespltia zakladné hygienické podmienky.

4) Clanok 4. Spdsob vybavenia reklamacie
4.1 Ak je Kupujucim spotrebitel,

a) Prava spotrebitela pri uplatneni zdkonnej zaruky

I) ak ide o vadu odstrdnitelnd, pravo na bezplatné, riadne a véasné odstrdnenie vady, pravo na vymenu
vadného tovaru alebo vadnej suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe vady nedmerné. Ak nie je takyto
postup moZny, ma prdvo na primeranu zlavu z Kipnej ceny alebo odstlpenia od Kdpnej zmluvy,

II) akide o vadu neodstranitelnu braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu vadného tovaru alebo
odstupenia od Kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Kupujlici nembze pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Za
opdtovné vyskytnutie vady sa povaZzuje najmd, ak rovnaka vada braniaca riadnemu uZivaniu, ktora bola v
zarucnej dobe uZ najmenej dvakrat odstranovana, sa vyskytne znovu. Vacsim poctom vad sa rozumie, ak
ma vec sucasne aspon tri vady braniace jej riadnemu uZzivaniu,

IIl) ak ide o iné vady neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu zlavu z
Kdpnej ceny alebo odstupenie od Kipnej zmluvy,

b) Volbu spdsobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci. Predavajuci na nevhodnost volby kupujiceho upozorni a
navrhne vhodny sp6sob (najma v pripade, ked Kupujuci vyZzaduje spdsob tykajuci sa odstranitelnej vady, ale
preddvajuci zisti, Ze ide o vadu neodstranitelnd). Ak spotrebitel nezvoli sposob vybavenia
reklamacie predavajucim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho Predavajuci.

c) V pripade zlavy z Kipnej ceny nie je mozné neskor reklamovat tovar pre vadu, za ktoru bola zlava poskytnuta.

d) Ked'je Kupujucim spotrebitel, o reklamacii Predavajtci rozhodne bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch
do 30 dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému
posudeniu vady. Reklamdciu vratane odstranenia vady Preddvajuci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze vada na veci skutocne
existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktoru nie je mozné odstranit. Tato lehota
nie je zavazna u Kupujuceho, ktory je podnikatel a teda jeho vztah s Predavajlicim upravuje Obchodni zdkonnik.

e) Ak si spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, Predavajlici ju mdze zamietnut len na
zaklade odborného posudenia. Predavajuci poskytne spotrebitelovi kdpiu odborného postdenia do 14 dni odo
dna vybavenia reklamdcie. Ak Preddvajuci zamietne reklamaciu po 12 mesiacoch od kupy, je povinny na doklade
o vybaveni uviest, komu méze Kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost Predavajuceho za vadu, méze si reklamaciu uplatnit znova. Vietky ucelne
vynaloZzené ndklady spojené s odbornym posidenim zndsa Predavajlci, ktory je povinny ich spotrebitelovi
uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamécie. Znova uplatnena reklamécia nemdoze byt Preddvajicim
zamietnuta.

f) Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, zacne zaru¢nd doba
plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

g) Predavajlci vyda Kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnend, ¢o je
jej obsahom, aky spésob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom bezprostredne po prijati reklamacie

(v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1
7.2

reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne oddovodnenie
zamietnutia reklamdcie.
Ak je Kupujucim podnikatel,

a) Ak je Kupujucim podnikatel, Predavajlci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut v lehote 40 dni od uplatnenia
reklamacie. O tomto rozhodnuti bude Kupujuci podnikatel informovany na kontaktny e-mail.

b) Akide ovadu, ktord je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha vady nebrani
obvyklému uZivaniu, mdZe sa predavajici s kupujicim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade
zlavy nie je mozné neskér tuto vadu reklamovat.

c) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
Preddvajlci je opravneny vadny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi GzZitkovymi vlastnostami
alebo vystavi dobropis.

d) Ak bola reklamacia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zaruéna doba sa
predlZuje o dobu trvania reklamacie.

e) V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do lehoty podla VOP pre nakup, je Preddvajlci opravneny
Uctovat naklady za uskladnenie v zmysle VOP pre ndkup.

5) Clanok 5. Spoloéné ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V pripade neopravnenej
reklamacie sa zdru¢na doba nepredlZuje. Doba trvania reklamdcie sa pocita od nasledujiceho dfia po uplatneni
reklamdcie do dria vybavenia reklaméacie, teda doby, kedy bol kupujici povinny vec prevziat. O vybaveni je zakaznik
informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri ndkupe.

Po vybaveni reklamdcie Preddvajuci vyda pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Pokial bol tovar zaslany prepravnou
sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu Kupujuceho.

Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho sulad s vydajnym protokolom reklamacie. Kupujuci dalej
skontroluje kompletnost tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje vietko, o ma obsahovat. K neskorsim namietkam nebude
prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je dotknuta zakonna lehota pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady.
Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie ¢i pri preplateni dobropisu je Kupujuci povinny predloZit doklad, na zdklade
ktorého bol tovar prijaty do reklamécie a musi preukazat svoju totoZznost OP alebo platnym cestovnym pasom. Ak je
Kupujuci pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budd umozZnené iba Statutdrnemu organu dane;j
pravnickej osoby alebo osobe, ktord sa preukaze overenou plnou mocou.

6) Clanok 6. Spotrebny material

Ak je predmetom kupy spotrebny materidl alebo ak je tento material sucastou zakipeného tovaru, pouZije sa
7ivotnost miesto zaruky za akost. Zivotnost moze byt uvedend ¢asovo, v dobe tovaru alebo poctom poufitia, pripadne
v pocte vytlacenych stan ¢i inak obdobne 3pecifikovand. Pri tovare méze byt uvedend viac ako jedna z tychto
Zivotnosti. K Uspesnému uplatneniu reklamacie je nutné dodrzat vietky uvedené podmienky.

Pravo Kupujuceho reklamovat tovar v zdkonnej zaruc¢nej lehote tym nie je dotknuté. Kupujdci vsak musi prihliadnut k
vysSie uvedenym skutocénostiam, pretoze zaruka sa nevztahuje na opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim
tovaru a nie je mozné ju tak zamenit so Zivotnostou tovaru. Zivotnost tovaru predstavuje nachylnost k opotrebeniu
spOsobenu obvyklym pouzivanim. Pokial tovar pouZivate (nie vlastnite) dlhSie ako je obvykla Zivotnost, je
pravdepodobné, Ze vzniknutd vada je dosledkom bezného opotrebenia, avsak nie je vylicené, Ze sa skutocne jednd o
zaruénu vadu.

7) Clanok 7. Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok je platny od 01.09.2020 a rusi platnost predchadzajtcich Reklamacnych poriadkov.
Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle a na internetovych strankach Predavajiceho.

V Novych Zamkoch, dna 06.08.2020
Copyright © 2020 PolyStar, s.r.o., vSetky prava vyhradené.
PolyStar, s.r.o.
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