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Ochrana osobnych udajov spolocnosti PolyStar, s.r.o.

1) Aké osobné udaje spracovavame

1.1 Osobné udaje, ktoré nam poskytnete. Spracovavame osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete. Pokial si u nas napr.
objedndte tovar alebo sluzbu, potrebujeme od vas Udaje, ktoré su v objednavkovom procese oznacené ako povinné.
Pokial by sme tieto Gidaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne dorucit. Dalej pre tcely predaja tovaru ¢&i sluzieb
potrebujeme vasu e-mailovu adresu, na ktoru vam zasleme potvrdenie objedndvky, ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie
uzavretej Kipnej zmluvy a képie VOP, VOP pre nakup, ¢ reklamaéného poriadku. Dalej potrebujeme Vase telefénne
Cislo, aby sme Vam mohli zavolat pre odsuhlasenie objednavky.

Pokial nam napiSete spravu, budeme vaSe osobné udaje uvedené v tejto komunikdacii tiez spracovavat.

1.2 Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas. V rdmci marketingovych kampani méZzeme vase osobné udaje
spracovavat pre uUcely marketingovych kampani, pripadne pre Géely riadneho splnenia zmluvy a méZeme ich
kombinovat. V pripade, Ze vase osobné tdaje budd poskytnuté inému subjektu, budeme vas o tom vopred informovat
vratane uvedenia toho, komu osobné udaje poskytneme. TaktieZ ak niekto poskytne vase osobné Gdaje nam, musi vas
o tom rovnako vopred informovat.

1.3 Osobné udaje tretich os6b, ktoré nam poskytnete. Ak nam poskytujete osobné Udaje tretich osdb, je vasSou
povinnostou informovat o tom doty¢nu osobu a zaistit si jej sthlas s tymito podmienkami ochrany osobnych tdajov.

1.4 Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky. Pri ndvsteve nasich webovych stranok moézeme zhromazdovat urcité
informacie, ako su napr. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nase webové stranky, informacie o vaSom internetovom
prehliadadi, operacnom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka. Mdzeme taktiez spracovavat informdcie o vaSsom spravani
na nasich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na nasich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam
zobrazeny. Informacie o vasom spravani na webe su vSak z dovodu vasho maximalneho sikromia anonymizované.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefénu ¢i tabletu, méZeme spracovévat aj informacie o vasom
mobilnom zariadeni (data o vaSom mobilnom telefdne, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a pod).

a) Automaticky spracovdvame aj cookies. Co je to cookies? Ide vlastne o maly textovy stbor, ktory vznikne
navstivenim kazdej webovej stranky. VyuZiva sa ako Standardny ndstroj na ukladanie informacii o tom, ako su nase
stranky vyuZzivané. Dokazeme tak odliSit jednotlivych uZivatelov od seba a prispdsobit obsah konkrétnym
preferencidm. Subory cookie su dolezité. Bez nich by prehliadanie webu bolo ovela zlozitejsie.

Cookies sluzia k nasledujucim ucelom.

Technické cookies: k tomu, aby na$ internetovy obchod fungoval spravne (napr. aby ste si mohli vytvorit
uzivatelsky profil, prihlasit sa do neho a aby ste mohli nakupovat tovar a sluzby), pouzivame technické cookies.
Bez nich by nés internetovy obchod nemohol vébec fungovat.

Funk¢né cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat a aby ste si nemuseli stale dookola nastavovat svoje
preferencie (napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vam nas internetovy obchod zobrazi), pomahajui vam funkcné
cookies. V takom pripade je vase heslo vZdy zasSifrované. PouzZivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne
vam sprijemni a ulah¢i navstevu nasho internetového obchodu.

Analytické cookies: ndm pomahaju vylepsit nas internetovy obchod. Analytické cookies na naSsom webe su
zhromazdované skriptom spolocnosti Google Inc., ktord nasledne tieto ddta anonymizuje. Po anonymizacii uz
nejde o osobné Udaje, pretoze anonymizované cookies nemozno priradit konkrétnemu pouZivatelovi, resp.
konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe.

Poznatky z tychto cookies pouZivame aj na reklamné ucely, kedy vdm na zéklade tychto idajov mézeme zobrazovat
reklamu aj na cudzich webovych strankach, ktoru vo vztahu k vdm povaZzujeme za relevantnu.

Staci pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome) so
zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktord zabrani ukladaniu udajov o navstivenych weboch, popr. si v
prehliada¢i mézZete ukladanie cookies Uplne zakazat. Ak vsak zakazZete aj spracovavanie technickych a funkénych
cookies, znemoznite tym fungovanie niektorym funkciam.

b) Verzie pre mobilné telefony a mobilné aplikacie. Ak vstupujete na nase webové stranky z telefénu ¢i tabletu, tak
ich pre tieto pristroje optimalizujeme. Vase osobné Udaje v takom pripade spracovavame obdobnym sp6sobom,
ako v pripade pristupu z pocitaca.

Ak aplikacii povolite pouzivat loka¢né Gdaje, mbéZzeme pouzivat aj polohy vasho pristroja k tomu, aby sme vam poskytli
vacSie uzivatelské pohodlie a relevantnejSie ponuky tovaru a sluzieb. Takto zhromazdené Gdaje mdZeme pouZit aj na
to, aby sme vam zaslali obchodné oznamenia Sité na mieru.
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2) Preco zhromaidujeme a spracovavame osobné udaje

Ndkup tovarov a sluzieb. Spracovdvame vase osobné udaje k tomu, aby sme riadne vybavili a dorucili vasu objednavku.
Ak nastanu akékolvek problémy, vdaka vasim osobnym Udajom vieme, na koho sa m6Zeme obratit.

Starostlivost o zdkaznikov. Ak sa na nds obrétite s nejakym dotazom, musime k jeho vyrie$eniu spracovévat vase udaje.
V niektorych pripadoch mozu byt osobné Udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

Uzivatel'sky ucet. Vdaka osobnym udajom, ktoré ndm poskytnete vo svojom uzivatelskom profile, sa vam spristupni rad
uzitoénych funkcii (napr. ak uvediete svoje tel. ¢islo, mézeme vas lahko informovat o tom, kedy vam bude objednévka
doruéend). Vami zadané udaje pritom mozete kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktord slizi pre
pristup k vaSmu uZivatelskému uctu.

Marketingova &innost. E-mail marketing: e-mailové obchodné oznamenia vam zasielame na zdklade vasho suhlasu. Z
odberu obchodnych ozndmeni sa mézete lahko odhlasit tym, Ze ndm poslete spravu alebo si upravite nastavenia svojho
uzivatelského profilu alebo zavolate na tel. Cisle +421 35 644 7777.

Telemarketing: marketingové hovory vykonavame za ucelom ponuky nasich tovarov a sluZieb a s tym suvisiacej
marketingovej komunikacie. Prdvnym titulom pre spracovanie vasho tel. Cisla je bud vas suhlas, alebo aspon nas
opravneny zaujem na konvenénom priamom marketingu.

Marketingové sutaze: v niektorych pripadoch moze byt vyherca sutaze vyfoteny, popr. natoceny, a to najma z dévodu
zvySenia transparentnosti nasich marketingovych sutazi. Toto spracovanie osobnych Gdajov vykondvame na zaklade
nasho opridvneného zaujmu, ktory spociva vo zvyseni vierohodnosti marketingovych sitazi v oCiach ostatnych
sutaziacich a vo zvy$eni atraktivity tychto sutazi.

Zlepsovanie nasich sluZieb. Pomocou histdrie vasich objednavok a spravaniu na webe dokazeme ponudknut
relevantnejsie ponuky dalSieho tovaru.

Zakaznicke hodnotenia tovaru a sluzieb. Potom, ¢o u nds nakupite tovar alebo sluzby, méZete byt poziadani o ich
ohodnotenie. Hodnotenie je mozné vlozit aj z vlastnej iniciativy.

Call centrum. Ak nas budete kontaktovat prostrednictvom telefénnej linky, mézeme si vas telefonny hovor po
predchadzajucom upozorneni nahravat. Takéto zaznamy nam sltzZia ku kontrole kvality sluZieb poskytovanych nasimi
zamestnancami.

Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci. Vase osobné Udaje moZeme taktieZ
spracovévat z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a pravnych narokov. Dalej mdZeme vase osobné
udaje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na Ucely kontrol vykondvanych orgdnmi verejnej moci a z dalsich
obdobne zavainych dévodov.

3) Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch

Plnenie a uzavretie zmluvy. Velku Cast vasich osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vébec mohli
uzavriet Kipnu ¢&i ind Zmluvu ohladom tovarov &i sluZieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je Zmluva uzavrets,
tak vase osobné Udaje spracovdvame na to, aby sme vdm riadne dorucili zakipeny tovar. Na zadklade tohto pravneho
dovodu teda spracovavame predovsetkym fakturacné a dorucovacie udaje.

Opravnené zaujmy. Vase osobné udaje pouZivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory
je pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovdvame najméa osobné Udaje, ktoré spracovdvame
automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho doévodu vam ako nasim zakaznikom mozeme zasielat e-mailové a SMS spravy.

Suhlas. Na ucely zasielania obchodnych oznameni (e-mail marketing) a telemarketing spracovdvame vase osobné udaje
na zaklade vasho suhlasu. Ak ndm suhlas neudelite a ste nasim zdkaznikom, tak vam mézeme obchodné oznamenia
zaslat alebo zavolat aj bez toho, aby ste nam udelili vas suhlas. V kazdom pripade vsak plati, Ze mbzete takuto
marketingovi komunikaciu z nasej strany jednoducho zakazat tym, Ze si upravite nastavenia svojho uZivatelského
profilu alebo mam napiste mail na polystar@polystar.sk alebo ndm zavolate na tel. ¢islo +421 35 644 7777.

4) Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

Doruéenie tovaru. Dopravca by vam nikdy nebol schopny dorudit objednany tovar, ak by sme mu neodovzdali Gdaje,
kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto Udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke.
Takto odovzdané Udaje zahffaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas
moze dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktord treba pri prevzati tovaru
uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spracuvat ich len na ucely
dorucenia tovaru a potom osobné Udaje bezodkladne zmazat.
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Dorucenie tovaru, ktory pre nas uskladiiuje zmluvny partner. Ak si od nds objedndvate tovar, ktory sa nachadza v
sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokoncenie objednavky odovzdat vase osobné tidaje tomuto zmluvnému
partnerovi, ktory objednavku vybavi. Takto odovzdané uUdaje zahrfnaju predovsetkym vase meno a priezvisko,
dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas moze dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj
pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner potom uvedené osobné Udaje musi
odovzdat dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat, pretoze inak by vdm dopravca nebol schopny tovar dorudit. Ako
zmluvny partner, ktory pre nds skladuje tovar, tak i dopravca, st vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré im odovzdavame,
povinni tieto osobné Udaje poutzit len na Géely skladovania / dorucenia tovaru a potom ich bezodkladne zmazat.
Platobné karty. Spol. PolyStar, s.r.o. nema k dispozicii Gidaje o platobnych kartach, ktorymi u ndas platite. Udajmi o
vasich platobnych kartidch disponuje iba zabezpelena platobna brana a prislusnd bankova institucia. Ak mate svoju
platobnu kartu uloZent pre urychlenie dalSich ndkupov na naSom internetovom obchode, disponujeme len zakladnymi
Gdajmi ako je napr. niekolko prvych a poslednych Cislic platobnej karty. Ak chcete tieto (daje vymazat, staci nam zavolat
na tel. Cislo +421 35 644 7777 alebo navstivit nastavenia svojho uzivatelského profilu a potom Udaje o platobnej karte
jednoducho zmazat.

Pri platbe platobnou kartou z mobilného telefénu budete presmerovany na zabezpeceny server platobnej brany. Pri
platbe platobnou kartou z poéitaca sa komunikdcia so serverom platobnej brany deje cez stranku platobnej brany. Udaje
o vasej platobnej karte teda nie su zasielané nasej spolo¢nosti, ale su v rdmci zabezpeceného prenosu odosielané
priamo poskytovatelovi nasej platobnej brany. Platobna brana dalej pre uskutocnenie platby prendsa data prislusnej
bankovej institdcii, a to opat v ramci zabezpeceného prenosu dat.

Pokial si uloZite svoju platobnu kartu pre urychlenie a zjednodusenie dalSich ndkupov u nas, su Udaje o vasej platobnej
karte ulozené opat u platobnej brany, priom prenos dat sa opat deje medzi vami a platobnou branou. Ohladom
ulozenych kariet disponujeme iba zakladnymi udajmi, ktoré slizia pre pripadni komunikaciu s bankovou instituciou.
Obchodné oznamenia. V pripade rozosielania obchodnych oznameni (napr. e-mailom ¢i prostrednictvom SMS spravy)
alebo telemarketingu méZeme k rozposlaniu alebo telefénnym hovorom vyuf?it treti subjekt. Tento subjekt je viazany
povinnostou ml¢anlivosti a vase osobné Udaje nesmie pouZit na Ziadny dalsi Ucel.

Statne orgéany. V pripade vymahania nasich prav mozu byt vase osobné tdaje odovzdané tretiemu subjektu (napr.
advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ $tatnej moci (napr. PZ SR), uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali
vase osobné Udaje, musime tak urobit.

5) Ako dlho vase osobné tdaje spracovavame

V prvom rade budeme Vase Udaje spracovavat po celd dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny sdhlas, budui Vase osobné vSeobecne spracovavané
po dobu 5 rokov alebo do odvolania takého suhlasu.

V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav, tak vase osobné Gdaje budeme spracovavat po dobu 5 rokov,
popr. do doby vyslovenia vasho nesuhlasu s ich dalSim zasielanim.

Tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzieb, Ci pre splnenie vietkych nasich povinnosti, ¢i uz
tieto povinnosti vyplyvaji zo zmluvy medzi nami ¢i zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovévat
bez ohladu na Vami udeleny suhlas na dobu stanovenu prislusSnymi pravnymi predpismi ¢i v stlade s nimi (napr. u
daniovych dokladov je touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouzivatelského Gétu &i inym obdobnym spésobom, spracovavame po dobu vyuZzivania
sluzieb 5 rokov po ich zruseni. Nasledne su zvycajne ukladané primerand dobu iba zakladné identifikacné udaje a udaj
o tom, z akého d6vodu bol uZivatelsky ucet zruseny ¢i Udaje tvoriace sucast prevadzkovych zéloh.

Nahravky telefonickych hovorov z Call centra, ak sa realizuju, su uchovavané po dobu 1 roku.

6) Zabezpecenie osobnych udajov

Osobné udaje su v bezpedi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych udajov, zaviedli
sme primerané opatrenia.

Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktuélny stav technoldgii poskytuju dostatoéné
zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne aktualizované.

7) Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych tdajov

Vo vztahu k vasim osobnym Gdajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych Gdajov,
pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné Udaje, pravo poZzadovat obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku
alebo staznost proti spracovavaniu vaSich osobnych Gdajov, pravo na pristup k vasim osobnym ddajom , pravo
pozadovat prenesenie vasich osobnych Gdajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia vasich osobnych Gdajov
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a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych udajov, ktoré v suvislosti s vami spracovdvame
(tzv. prévo byt ,,zabudnuty”).
Uprava a doplnenie. Svoje osobné tidaje mate pod kontrolou predovietkym prostrednictvom vasho uzivatelského tétu,
ak je k dispozicii. MdZete tu mazat, resp. menit zakladné informacie o vasej osobe a menit nastavenia a pod. Pripadne
nas mozete kontaktovat prostrednictvom telefonnej linky +421 35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk
Oprava. V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné (daje, ktoré o vas spracovavame, st chybné, ndas mozete kontaktovat
prostrednictvom telefédnnej linky +421 35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk. Z dévodu urychlenia
opravy vasich osobnych Gdajov a vasho komfortu vSak odporifame upravit si svoje osobné (daje vo svojom
uzivatelskom profile, ak je k dispozicii.
Pristup (portabilita). MobzZete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vaSich osobnych ddajov, a to
prostrednictvom telefénnej linky +421 35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk. Si¢asne mate pravo na
pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:
a) Aké su ucely spracovania vasich osobnych Gdajov
b) Aké su kategdrie dotknutych osobnych udajov
c) Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov
d) Planovana doba, po ktord budu vase osobné tdaje uloZzené
e) Ci mate pravo pozadovat od nds opravu alebo vymazanie vasich osobnych Udajov alebo obmedzenie ich
spracovania alebo vzniest ndmietku proti tomuto spracovaniu
f) Informacie o zdroji osobnych Udajov, ak sme ich neziskali od vas
Vymaz. Dalej moZete Ziadat, aby sme tidaje o vas vymazali (vymazanie sa viak nedotkne tdajov na dokumentoch, ktoré
musime podla zakona uchovavat (napr. faktdry ¢i dobropisy). Ak vase osobné Udaje budeme potrebovat pre urcenie,
vykon alebo obranu naSich pravnych narokov, moézZe byt vasa Ziadost odmietnutd (napr. ked za vami evidujeme
neuhradenu pohladavku ¢i v pripade prebiehajiceho reklamacného konania).
Upozornujeme, zZe hlavné informdacie o vasej platobnej karte nie su ukladané v nasej spolocnosti, ale u nasej platobnej
brény. Preto sa tieto data nedaju z nasej strany vymazat a je potrebné kontaktovat platobnu brénu, cez ktoru ste platbu
vykonavali.
S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch prostrednictvom telefénnej linky +421
35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk:
g) Osobné udaje uZ nie st potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané
h) Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Gdaje spracované a neexistuje ziadny dalsi pravny dévod pre
ich spracovanie
i) Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. idajov a mate za to, Ze pri posudzovani namietky vyjde najavo, ze v
konkrétnej situdcii prevaZzuje vas zaujem nad nasim zaujmom na sprac. tychto os. Udajov
j) Osobné udaje su spracované nezidkonne
k) Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis
I) Ide osobné udaje deti mladsich ako 16 rokov
Vznesenie namietky. Niektoré vase osobné udaje spracovdvame na zaklade ndsho opravneného zaujmu. Pokial na vasej
strane budu existovat konkrétne dévody, mdzZete namietat proti spracovavaniu tychto vasich osobnych udajov. Tuto
namietku moZete vzniest prostrednictvom telefénnej linky +421 35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk,
tiez Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika. Budeme viak radi, ak
budete preslapy riesit najprv s nami.
Obmedzenie spracovania. Ak (a) popierate presnost vasich osobnych udajov, (b) vase osobné tdaje s spracovavané
nezakonne, (c) my uZ vase osobné udaje nepotrebujeme na Ucely spracovania, ale vy ich potrebujete pre urcenie, vykon
alebo obranu vasich pravnych narokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a ndmietku podla predchadzajiceho bodu, tak mate
pravo na to, aby sme obmedezili spracovanie vasich osobnych udajov.
V takom pripade mdzeme vase osobné Udaje spracovavat len s va$im suhlasom (s vynimkou uloZenia &i zalohy
predmetnych osobnych udajov).
Podanie staZnosti. Ak mate za to, Ze vase osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat staznost
Uradu pre ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika. Budeme viak radi, ak
budete preslapy riesit najprv s nami. Vidy nas mbzete lahko kontaktovat prostrednictvom telefénnej linky +421
35 644 777 alebo tohto emailom polystar@polystar.sk

V Novych Zamkoch, dria 01.09.2020
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